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DISPOSICIONS GENERALS

PRESIDENCIA DE LA GENERALITAT

633  LLEI de la Generalitat Valenciana 2/1987, de
9 dabril, d’Estatut de consumidors i usuaris
de la Comunitat Valenciana. (87/0974)

Sia notori i manifest a tots els ciutadans, que les Corts Va-
lencianes han aprovat, i jo, d’acord amb el que estabieixen la
Constitucio i ’Estatut d’Autonomia, en nom del Rei, promul-
gue la segiient Llei:

PREAMBUL

La proteccié del consumidor és matéria que guarda evident
relacié amb bona part de les disciplines que conformen l’or-
denament juridic. Certament, en normes de variada naturale-
sa —civil, mercantil, penal i processal— poden trobar-se de-
claracions i cauteles que contribueixen a beneficiar la posicio
dels consumidors. Com correspon, per altra part, a Pespecifi-
ca procedencia sectorial d’aquelles disposicions legals, és fre-
quent comprovar que el proposit del legislador no es dirigia,
almenys en primer terme, a aconseguir la defensa i la protec-
cié del consumidor.

Les perspectives amb qué actualment es contemplen els
drets i els interessos del consumidor ja son substancialment
distintes, cosa que ha consagrat plenament la inequivoca exi-

DISPOSICIONES GENERALES

PRESIDENCIA DE LA GENERALIDAD

633  LEY de la Generalidad Valenciana 2/1987, de
9 de abril de 1987, de Estatuto de consumido-
res y usuarios de la Comunidad Valenciana.
[87/0974}

Sea notorio y manifiesto a todos los ciudadanos, que las
Cortes Valencianas han aprobado, y yo, de acuerdo con lo es-
tablecido por la Constitucion y el Estatuto de Autonomia, en
nombre del Rey, promulgo la siguiente Ley:

PREAMBULO

La proteccion del consumidor es materia que viene guar-
dando evidente relacion con buena parte de las disciplinas que
conforman el ordenamiento juridico. Ciertamente en normas
de variada naturaleza —civil, mercantil, penal y procesal— pue-
den hallarse declaraciones y cautelas que contribuyen a bene-
ficiar la posicion de los consumidores. Sin embargo, como co-
rresponde por otra parte a la especifica procedencia sectorial
de aquellas disposiciones legales, es frecuente comprobar que
el propésito del legislador no se dirigia, al menos en primer
término, a conseguir la defensa y proteccion del consumidor.

Las perspectivas con que actualmente se contemplan los
derechos e intereses del consumidor ya son sustancialmente dis-
tintas, de suerte que se ha consagrado plenamente la inequi-
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gencia de dotar-los d’un tractament comu i al més alt nivell
juridic formal.

En definitiva, s’obri pas a la idea per al reconeixement del
caracter public i prioritari que ha d’informar la tutela d’aquests
drets i interessos, la necessitat de proclamar els principis ba-
sics d’actuacio, i la fixacié dels criteris que han de presidir les
respectives iniciatives legislatives que, en ocasions, hauran de
tenir present 'obligada primacia de I'interés del consumidor
sobre qualsevol altre —legitim, perd subordinat— amb el qual
puga entrar en conflicte dins de ’habitual desenvolupament
del mercat de béns i de serveis, la dinamica tradicional del qual
s’ha vist modificada notablement pel desenvolupament de les
técniques comercials i Paparicié d’estructures sodlidament or-
ganitzades que evidencien la situacio de clara desigualtat en
que es troba I'individu, com a consumidor i usuari.

Reflex d’aquest canvi d’orientacio el representa la nostra
Constitucio de 1978. En efecte, el seu article 51 compromet
els poders publics a garantir la defensa dels consumidors i usua-
ris mitjancant la proteccié de la seguretat, la salut i els legi-
tims interessos economics, a promoure la informacio i 'edu-
cacio, a fomentar les seues organitzacions i a escoltar-les en
totes les qiiestions que els afecten.

No és altra la trajectoria mantinguda al si de les Comuni-
tats Europees, les Institucions de les quals han establert en dis-
tintes ocasions els criteris harmonitzadors adients, com a fi-
del transsumpte de la unanime preocupacié per la proteccio
i la informacio de qui sén destinataris finals del mercat de béns
1 serveis, en situacié d’eventual indefensio o inferioritat.

La Generalitat no podia romandre aliena a aquesta comu-
na sensibilitat, tenint en compte, a més, que posseeix compe-
téncia exclusiva en aquestes materies, en virtut de l'article trenta-
quatre, apartat un, paragraf cinc, de la Llei Organica 5/1982,
d’1 de juliol, d’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valen-
ciana, si bé amb respecte a la politica economica general i a
la legislacié sobre la defensa de la competéncia, aixi com als
principis constitucionals de llibertat d’empresa, en el marc de
P’economia de mercat i de la lliure circulacio de béns en el ter-
ritori de I’Estat.

Aquesta Llei, per tant, es dirigeix a regular la defensa dels
drets i els interessos dels consumidors i usuaris, dins de 'am-
bit territorial de la nostra Comunitat, amb I'esperan¢a —creiem
que fundada— que constituira un valuds i efica¢ instrument
de proteccid juridica.

Entre els aspectes fonamentals d’aquesta norma cal desta-
car la potenciacié del moviment associatiu i d’autoorganitza-
cio dels consumidors, mitjancant el suport tecnic i financer,
I’afavoriment de la seua educacio i informacio, i la representa-
cio, participacio i audiéncia, a través de les Associacions le-
galment articulades, que s’integren en un Organ especial —
Consell Assessor de Consum— previst en la Llei aquests
efectes.

Finalment, conscients del fet que els atacs als drets del con-
sumidor transcendeixen mes enlla del simple pla individual i
afecten els interessos generals de la col-lectivitat, la Llei tam-
poc no pot deixar de banda establiment d’un adequat régim
sancionador amb el qual poder atorgar legitima resposta juri-
dica a les conductes il'licites que eludeixen els mandats de la
norma.

CAPITOL PRIMER
Objecte i ambit de la Llei

Article primer

Lobjecte d’aquesta Llei és ia regulacié de la proteccid i de-
fensa dels consumidors i usuaris, aixi com la de Pexercici dels
drets que els s6n reconeguts, tot aixo en 'ambit de la Comu-

voca exigencia de dotarles de un tratamiento comin y al mas
alto nivel juridico formal.

En definitiva, se abre paso la idea para el reconocimiento
del caracter publico y prioritario que ha de informar la tutela
de estos derechos e intereses, la necesidad de proclamar sus
principios basicos de actuacion, y el sefialamiento de los crite-
rios que han de presidir las respectivas iniciativas legislativas,
que, en ocasiones, habran de tener presente la obligada pri-
macia del interés del consumidor sobre cualquier otro —
legitimo, pero subordinado— con el que pueda entrar en con-
flicto dentro del habitual desenvolvimiento del mercado de bie-
nes y servicios, cuya dinamica tradicional se ha visto modifi-
cada notablemente por el desarrollo de las técnicas comerciales
y la aparicion de estructuras sélidamente organizadas que evi-
dencian la situacion de clara desigualdad en que se encuentra
el individuo, en cuanto consumidor y usuario.

Reflejo de este cambio de orientacion lo representa nues-
tra propia Constitucion de 1978. En efecto, su articulo 51 com-
promete a los poderes publicos a garantizar la defensa de los
consumidores y usuarios mediante la proteccidon de su seguri-
dad, su salud y sus legitimos intereses econémicos, a promo-
ver su informacion y educacion, a fomentar sus organizacio-
nes y a oir a éstas en cuantas cuestiones les afecten.

No es otra la trayectoria mantenida en el seno de las Co-
munidades Europeas, cuyas Instituciones han sentado en dis-
tintas ocasiones los oportunos criterios armonizadores, como
fiel trasunto de la undnime preocupacién por la proteccion e
informacidn de quienes son destinatarios finales del mercado
de bienes y servicios, en situacion de eventual indefensién o
inferioridad.

La Generalitat no podia permanecer ajena a esta comun
sensibilidad, teniendo en cuenta, ademas, que posee compe-
tencia exclusiva en estas materias, en virtud del articulo trein-
ta y cuatro, apartado uno, parrafo cinco, de la Ley Organica
5/1982, de 1 de julio, del Estatuto de Autonomia de la Comu-
nidad Valenciana, si bien con respeto a la politica econdmica
general y a la legislacion sobre la defensa de la competencia,
asi como a los principios constitucionales de libertad de em-
presa, en el marco de la economia de mercado y de la libre
circulacion de bienes en el territorio del Estado.

La presente Ley, por tanto, se dirige a regular la defensa
de los derechos e intereses de los consumidores y usuarios, den-
tro del ambito territorial de nuestra Comunidad, en la espe-
ranza —creemos que fundada— de que constituya un valioso
y eficaz instrumento de proteccion juridica.

De entre los aspectos fundamentales de esta norma cabe
destacar la potenciacion del movimiento asociativo y de autoor-
ganizacién de los consumidores, mediante su apoyo técnico y
financiero, el favorecimiento de su educacién e informacion,
y la representacion, participacion y audiencia, a través de las
Asociaciones legalmente articuladas, que se integran en un 6r-
gano especial —Consejo Asesor de Consumo— previsto en la
Ley a estos efectos.

Finalmente, conscientes de que los ataques a los derechos
del consumidor trascienden mas alla del simple plano indivi-
dual y afectan a los propios intereses generales de la colectivi-
dad, la Ley tampoco puede descuidar el establecimiento de un
adecuado régimen sancionador con el que poder otorgar legi-
tima respuesta juridica a cuantas conductas ilicitas eludan los
mandatos de la norma.

CAPITULO PRIMERO
Objeto y dmbito de la Ley

Articulo primero

El objeto de esta Ley es la regulacion de la proteccion y
defensa de los consumidores y usuarios, asi como la del ejer-
cicio de los derechos a éstos reconocidos, todo ello en el am-
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nitat Valenciana, dins del marc de la seua competéncia, i sen-
se perjudici de la legislacié estatal sobre politica general de
preus i defensa de la competéncia.

Article segon

Als efectes del que estableix aquesta Llei, la Generalitat en
Pambit de la seua jurisdiccid i competéncia, garantira amb mi-
des eficaces als consumidors i usuaris I’exercici dels drets en
ella reconeguts i els que se li reconeguen en la legislacio d’am-
bit estatal.

Article tercer

Un. Als efectes del que disposa aquesta Llei, és consumi-
dor o usuari tota persona fisica o juridica que adquireix, em-
pra o gaudeix, com a destinatari final, béns, serveis, activitats
o funcions, qualsevol que siga la naturalesa juridica de qui els
produesquen, els venguen, els presten o distribuesquen.

Dos. No tindran la consideracié de consumidors i usuaris
les persones fisiques o juridiques que no es constituesquen en
destinataris finals, sindé que adquiresquen, emmagatzemen, em-
pren o gaudesquen de béns o serveis amb la finalitat d’integrar-
los en 'organitzacio o Pexercici d’'una activitat empresarial, pro-
fessional o de prestacidé de serveis, inclosos els publics.

Article quart

Als efectes d’aquesta Llei es reconeixen com a drets basics
dels consumidors i usuaris els segiients:

a) La proteccio contra els riscs que puguen afectar la seua
salut i seguretat.

b) El dret a la proteccid dels seus legitims interessos eco-
nomics 1 socials.

¢) La informacio correcta i suficient sobre els productes
i serveis i 'educacio i formacio en els drets i coneixements ne-
cesaris per al correcte us i consum dels uns i els altres.

d) LCaudiéncia en consulta, la participacié en I'elaboracié
de les disposicions generals que els afecten directament, i la
representacio dels seus interessos, tot aix0 a traveés de les As-
sociacions de Consumidors i de les seues Agrupacions o Fe-
deracions.

e) La proteccié juridica, administrativa i técnica per part
dels poders publics, que permeten d’elegir lliurement i corre-
gir les situacions d’inferioritat, subordinacié o indefensio.

f) El dret a la reparacid i indemnitzacié pels danys i per-
judicis soferts.

Article cinqué

Es prohibeix la renuncia previa a I'exercici dels drets reco-
neguts per aquesta Llei, aixi com tot pacte que tinga per ob-
jecte Iexclusié de la seua aplicacio.

CAPITOL SEGON
Dret a la proteccic de la salut i la seguretat

Article sisé

La Generalitat en 'ambit de la seua competeéncia vetlara
per I'aplicacio de la legislacio general que tinga per objecte evi-
tar que els productes i serveis destinats.al consum i us podent
provocar, previsiblement, perill per a la salut i la seguretat fisi-
ca dels qui els consumesquen o €ls empren.

Aixi mateix en 'ambit de la seua competéncia exercira 'ade-
quada vigilancia i control, amb I'objecte de prevenir i sancio-
nar qualsevol infraccié que puga cometre’s en la prestacio de
serveis en l'elaboracio, utilitzacio o circulacié de béns que no
complesquen les condicions reglamentariament exigides per a
garantir la salut i la seguretat dels consumidors i els usuaris,

bito de la Comunidad Valenciana, dentro del marco de su com-
petencia, y sin perjuicio de la legislacion estatal sobre politica
general de precios y defensa de la competencia.

Articulo segundo

A los efectos de lo establecido en esta Ley, la Generalitat
en el ambito de su jurisdiccién y competencia garantizara, con
medidas eficaces, el ejercicio por los consumidores y usuarios
de los derechos en ella reconocidos y los que se le reconozcan
en la legislacion de ambito estatal.

Articulo tercero

Uno. A los efectos de lo dispuesto en esta Ley, es consu-
midor o usuario toda persona fisica o juridica que adquiere,
utiliza o disfruta, como destinatario final, bienes, servicios, ac-
tividades o funciones, cualquiera que sea la naturaleza juridi-
ca de quienes los produzcan, vendan, presten o distribuyan.

Dos. No tendran la consideracion de consumidores y usua-
rios las personas fisicas o juridicas que no se constituyan en
destinatariqs finales, sino que adquieran, almacenen, utilicen
o disfruten bienes o servicios con el fin de integrarios en la
organizacion o ejercicio de una actividad empresarial, profe-
sional o de prestacidén de servicios, incluidos los publicos.

Articulo cuarto

A los efectos de esta Ley se reconocen como derechos ba-
sicos de los consumidores y usuarios los siguientes:

a) La proteccidn contra los riesgos que puedan afectar a
su salud y seguridad.

b) El derecho a la proteccion de sus legitimos intereses eco-
némicos y sociales.

¢) La informacion correcta y suficiente sobre los produc-
tos y servicios y la educacion y formacion en los derechos y
conocimientos necesarios para el correcto uso y consumo de
unos y otros.

d) La audiencia en consulta, la participacién en la elabo-
racion de las disposiciones generales que les afecten directa-
mente y la representacion de sus intereses, todo ello a través
de las Asociaciones de Consumidores y de sus Agrupaciones
o Federaciones.

e) La proteccion juridica, administrativa y técnica por parte
de los poderes publicos, que permitan elegir libremente y co-
rregir las situaciones de inferioridad, subordinacion o inde-
fension.

f) El derecho a la reparacién e indemnizacion de los da-
fios y perjuicios sufridos.

Articulo quinto

Se prohibe la renuncia previa al ejercicio de los derechos
reconocidos en la presente Ley, asi como todo pacto que ten-
ga por objeto la exclusién de su aplicacion.

CAPITULO SEGUNDO
Derecho a la proteccion de la salud y seguridad

Articulo sexto

La Generalitat en el ambito de su competencia velara por
la aplicacion de la legislacién general que tenga por objeto evi-
tar que los productos y servicios destinados al consumo y uso
puedan provocar, previsiblemente, peligro para la salud y la
seguridad fisica de quienes los consuman o usen.

Del mismo modo en el 4mbito de su competencia ejercera
la adecuada vigilancia y control al objeto de prevenir y san-
cionar cualquier infraccion que pueda cometerse en la presta-
cion de servicios en la elaboracidn, utilizacion o circulacion
de bienes que no cumplan las condiciones reglamentariamen-
te exigidas para garantizar la salud y seguridad de los consu-
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aixi com també la proteccio contra els perjudicis causats pels
serveis insuficients o defectuosos del producte.

Article seté

- Seran objecte d’especial vigilancia i control els béns, pro-
ductes i serveis que es qualifiquen com a productes o serveis
d’ds o consum comu, ordinari i generalitzat.

La Generalitat, en ’ambit de la seua competéncia, desen-
volupara amb especial intensitat campanyes d’inspeccio i ana-
lisis amb difusid, si s’escau, dels resultats en els béns i serveis
a que es refereix el paragraf anterior, als efectes de promoure
el necessari compliment de la regulacio.

Article vuité

La Generalitat anualment programara i fara public el de-
senvolupament de les campanyes adregades a millorar la qua-
litat de vida en els aspectes referits a la salut i la seguretat en
matéria d’Us i consum; en sera objectiu prioritari la difusio de
la formaciod dels consumidors i usuaris per a obtenir el més
alt coneixement de les formes de consum o us dels béns o ser-
veis, 1 la defensa dels seus drets.

CAPITOL TERCER
Dret a la proteccio dels interessos
economics i socials

Article nové

La Generalitat vetlara per ’'adequada proteccié dels inte-
ressos dels consumidors i usuaris desenvolupant una politica
social i econdmica en I'execucio de la qual s’elaboraran les nor-
mes i es realitzaran les actuacions necessaries per a la protec-
ci6 dels consumidors, i en especial per a:

1) Preservar la llibertat d’eleccié i contractacid dels consu-
midors i usuaris, assegurant la igualtat de tracte i la supressié
de discriminacions injustificades entre els consumidors i
usuaris.

2) Propiciar amb la col-laboracio de les Cambres de Co-
merg, les Associacions de Consumidors i les d’Empresaris, la
generalitzada utilitzacio en el trafic, de condicions generals dels
contractes ajustades a la legalitat vigent, suprimint tota clau-
sula que atempte a la bona fe i al just equilibri de les pres-
tacions.

3) Garantir que en Ius dels serveis publics dependents de
la Generalitat, independentment de la seua gestid directa o in-
directa, es mantindra un just equilibri de les prestacions amb
les relacions economiques dels consumidors i usuaris.

4) Vigilar, en ’'ambit de la seua competéncia, l’activitat pu-
blicitaria de tal manera que aquesta es desenvolupe amb un
estricte compliment dels principis de veracitat, objectivitat i
autenticitat.

Article deu

La Generalitat propiciara acords i convenis entre les Asso-
ciacions de Consumidors i Grups o Associacions d’Empresa-
ris per a la utilitzacio de condicions contractuals que afavo-
resquen els interessos dels consumidors i usuaris.

Amb aquests efectes es procurara la difusio de tals acords
en els mitjans de comunicacio, en especial els de titularitat pu-
blica, remarcant els avantatges incorporats en les condicions
generals pactades.

Lexisténcia d’aquests pactes podran fer-la publica els em-
presaris concertats, mitjancant 1"ds de distintius autoritzats a
Pefecte.

midores y usuarios, asi como también la proteccion contra los
perjuicios causados por los servicios insuficientes o defectuo-
sos del producto.

Articulo séptimo

Seran objeto de especial vigilancia y control los bienes, pro-
ductos y servicios que se califiquen como productos o servi-
cios de uso o consumo comiin, ordinario y generalizado.

La Generalitat en el ambito de su competencia desarrolla-
rd con especial intensidad campafias de inspeccidn y analisis
con difusién en su caso,de sus resultados en los bienes y servi-
cios a que se refiere el parrafo anterior, a los efectos de pro-
mover el necesario cumplimiento de la regulacion.

Articulo octavo

La Generalitat anualmente programara y hara publico el
desarrollo de las campafias encaminadas a la mejora de la ca-
lidad de vida en los aspectos atinentes a la salud y seguridad
en materia de uso y consumo, siendo objetivo prioritario de
las mismas la difusion de la formacion de los consumidores
y usuarios para obtener el mas alto conocimiento de los mo-
dos de consumo o empleo de los bienes o servicios y la defen-
sa de sus derechos.

CAPITULO TERCERO
Derecho a la proteccidn de los intereses
economicos y sociales

Articulo noveno

La Generalitat velara por la adecuada proteccion de los in-
tereses de los consumidores y usuarios, desarrollando una po-
litica social y econdmica en cuya ejecucion se elaboraran las
normas y se realizaran las actuaciones necesarias para la pro-
teccidon de los consumidores, y en especial para:

1) Preservar la libertad de eleccion y contratacién de los
consumidores y usuarios, asegurando la igualdad de trato y
la supresion de discriminaciones injustificadas entre los con-
sumidores y usuarios.

2) Propiciar con la colaboracion de las Cadmaras de Co-
mercio, las Asociaciones de Consumidores y las de Empresa-
rios, la generalizada utilizacion en el trafico de condiciones ge-
nerales de contratacion ajustadas a la legalidad vigente,
suprimiendo toda clausula que atente a la buena fe y al justo
equilibrio de las prestaciones.

3) Garantizar que en la utilizacion de los servicios publi-
cos dependientes de la Generalitat, independientemente de su
gestién directa o indirecta, se mantiene un justo equilibrio de
las prestaciones en las relaciones econémicas de los consumi-
dores y usuarios.

4) Vigilar en el ambito de su competencia la actividad pu-
blicitaria de tal modo que ésta se desarrolle con estricto cum-
plimiento de los principios de veracidad, objetividad y auten-
ticidad. :

Articulo diez :

Por la Generalitat se propiciaran acuerdos y convenios en-
tre Asociaciones de Consumidores y Grupos o Asociaciones
de Empresarios para la utilizacién de condiciones contractua-
les que favorezcan los intereses de los consumidores y usuarios.

A tales efectos se procurard la difusion de tales acuerdos
en los medios de comunicacion, en especial los de titularidad
publica, resaltando las ventajas incorporadas en las condicio-
nes generales pactadas.

La existencia de tales pactos podra hacerse pitblica por los
empresarios concertados mediante el uso de distintivos auto-
rizados al efecto.

- .






